Zasady zakupu

e Podstawg do zakupu wyrobow znajdujacych sie w naszej ofercie jest zaméwienie
ztozone w formie pisemne;j pocztg elektroniczng lub faksem:
e-mail: biuro@laf.pl lub fax: (68) 385-12-80

e Zamdwienie powinno zawierac:

1. rodzaj zamawianego asortymentu - poda¢ nazwe produktéw
2. ilosci zamawianych wyrobéw

e Po uzgodnieniu ceny i warunkdw ptatnosci dostawca dokona potwierdzenia przyjecia
danego zaméwienia do realizacji i poinformuje o terminie odbioru zaméwionych wyrobdw.
Cena obowigzujaca w momencie ztozenia zaméwienia jest wigzaca dla stron transakcji.

e W przypadku ptatnosci innej (oddzielna umowa) niz przedptata przelewem, warunkiem
przyjecia realizacji zamowienia jest podanie numeru telefonu stacjonarnego,
umozliwiajagcego weryfikacje osoby zamawiajacej. Po przyjeciu zamdéwienia Sprzedawca
potwierdzi akceptacje przyjecia telefonicznie lub poczta elektroniczng. Sprzedawca moze
odmowic realizacji zamowienia, ktérego nie udato sie potwierdzi¢.

e Kilienci posiadajacy konto poczty elektronicznej sa informowani o statusie zaméwienia
pocztg elektronicznag.

e (Czas realizacji zaméwienia to standardowo okres od 7 do 14 dni. W przypadku braku
zaméwionego rodzaju ptytki klinkierowej czas ten moze sie wydtuzyé. O fakcie tym Klient
jest informowany pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

e Dowdd zakupu (faktura VAT lub paragon) jest dotaczany do przesytki lub wysytany do
Klienta pocztg w terminie do 7 dni. W przypadku zakupéw na potrzeby firmy mozemy
poprosi¢ 0 wczesniejsze przestanie upowaznienia do wystawienia faktury VAT bez
podpisu odbiorcy.

e Zamdéwiony towar dostarczany jest transportem spedytora. Kosztami dostawy obcigzany
jest sprzedajacy, chyba ze umowa miedzy stronami méwi inacze;.

e Za zakupione produkty mozna zaptaci¢ w nastepujacy sposob:
- przelewem w formie przedptaty w wysokoscie 100% wartosci zamawianego towaru, na
podstawie wystawionej faktury Proforma . Numer rachunku podajemy mailem lub faksem
po skierowaniu zamowienia do realizacji.

e W przypadku towaréw wadliwych, uszkodzonych fabrycznie badz niekompletnych
gwarantujemy ich wymiane na towar wolny od wad, pod warunkiem zgtoszenia
uszkodzenia w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania towaru. W przypadku
nieuzasadnionej reklamacji lub uszkodzenia towaru z winy uzytkownika, wszelkie koszty
pokrywa Klient. Gwarancje produkidow nie obejmuja uszkodzen mechanicznych,
spowodowanych dziataniem z zewnatrz, ztego sktadowania towaru, niewtasciwego
transportowania .

e Zwrot towaru mozliwy jest tylko w formie komisowej (tj. odsprzedazy towaru) i tylko dla
ptyt o uktadzie standardowym i grubosci 60mm i 80mm dla nastapujacych koloréw: F
2335 DF, F 2435 DF, F 6335 RF i F 6435 RF. Narozniki przyjmowane sg na podobne;j
zasadzie i tylko dla formatu 24/24cm. Przy udanej operacji odsprzedazy towaru, pobrana
zostanie marza w wysokosci 20% wartosci towaru i doliczone dodatkowe koszty
transportu (o ile wystapia).



